
BENCHMARK DE 
TELETRABAJO



ENCUESTA DE OPINIÓN ACERCA DE LA IMPLEMENTACIÓN 
DE LA LEY 126 DE TELETRABAJO EN PANAMÁ

• 69 participantes del área de Recursos Humanos

• Industrias participantes:

• Consumo Masivo

• Servicios Legales, Bancarios

• Tecnología / Call Center

• Consultores de Recursos Humanos





















CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Alinear Política interna con los requerimientos de la Ley 126 de Teletrabajo. 

Puede esperar la Reglamentación de la Ley, mientras tanto debe de crear su

propia Política.

2. Implementar sistemas para identificar cumplimiento de turnos de trabajo.

3. Implementar sistemas de medición de productividad para obtener una efectiva 

administración de desempeño.

4. Facilitar a sus trabajadores en Teletrabajo:

▪ Toolkit de comportamiento durante el Teletrabajo.

▪ Mobiliario óptimo para evitar riesgos profesionales, mantener altos estándares de 

ergonomía y salud ocupacional en su lugar de residencia.

▪ Subsidio de Internet/Electricidad: mientras exista subsidio del Gobierno en Emergencia 

Nacional, no es urgente implementarlo. Promedio de subsidio entre $25 y $50 al mes. 


